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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 351a des Biirgerlichen Gesetzbuchs
der Kénigshof Hotelbetriebsgesellschaft mbH & Co. KG
giiltig fiir Neubuchungen ab dem 01.01.2025

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise
im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die
fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Konigshof Hotelbetriebsgesellschaft mbH & Co. KG
(nachfolgend KHO genannt) tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemaRe Durchfihrung der
gesamten Pauschalreise.

lhr Reiseziel/Unterbringung:
Konigshof Hotel Resort| Mihlenstralle 12-16 | 87534 Oberstaufen

Ort, Tag und Zeit der Anreise und Riickreise:
entsprechend Angebot/Buchungsbestatigung (Check in: ab 15:00 Uhr | Check out: bis 11:00 Uhr)

Verpflegung:
entsprechend Angebot/Buchungsbestatigung

Transport:
eigene Anreise

Reisepreis:
entsprechend Angebot/Buchungsbestatigung (zzgl. Kurabgabe)

Pass- und Visumerfordernisse fiir Deutschland:
bitte informieren Sie sich unter: https://www.auswaertiges-
amt.de/en/einreiseundaufenthalt/visabestimmungen-node

Riicktritt/Stornierung:

Der Reisende kann vor Reisebeginn gegen Zahlung einer angemessenen Entschadigung oder ggfls.
einer von der KHO verlangten Entschddigungspauschale jederzeit vom Vertrag zurlicktreten. (Siehe
Stornierungsbedingungen in Buchungsbestatigung)

Reiseriicktrittskostenversicherung:

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung oder einer Versicherung
zur Deckung der Kosten einer Unterstltzung einschlieRlich einer Riickbeférderung bei Unfall,
Krankheit, Tod.

Eingeschriankte Mobilitat:

Grundsétzlich sind alle unsere Angebote fiir Gaste mit eingeschrankter Mobilitat nur bedingt
geeignet. Bitte kontaktieren Sie uns in jedem Fall vor der Buchung, um hier eine verbindliche und auf
Ihre Bedlrfnisse abgestellte Abstimmung zu treffen.
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Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

¢ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (ber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

¢ Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafie Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

¢ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die
sie sich mit der KHO in Verbindung setzen kénnen.

¢ Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstdnden mit zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person libertragen.

¢ Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem
Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des
Pauschalreisepreises libersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich die KHO
das Recht auf eine Preiserhhung vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn
die entsprechenden Kosten sich verringern.

¢ Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten
eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise
mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch
auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

¢ Die Reisenden kénnen bei Eintritt auergewdhnlicher Umstadnde vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen. (Hohere Gewalt)

e Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten.

¢ Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemal durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Leistungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Sollten sich beide Vertragsparteien nicht (iber eine angemessene
Ersatzleistung oder eine entsprechende Kompensation verstandigen, kann der Reisende ohne
Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t
dieses Recht ,Kiindigung“), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und die
KHO es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

 Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

¢ Die KHO leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

¢ Im Fall der Insolvenz der KHO oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz der KHO oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Rickbeforderung der Reisenden gewahrleistet. In diesem Punkt verweisen wir auf das
Insolvenzrecht.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Pauschalreisevertrage

der Kénigshof Hotelbetriebsgesellschaft mbH & Co. KG (nachfolgend KHO genannt) -
gultig fur Kaufe ab dem 01.01.2025

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des
zwischen dem Kunden und der KHO zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie
erganzen die gesetzlichen Vorschriften der 8§ 651a - y BGB (Burgerliches Gesetzbuch)
und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfuihrungsgesetz zum BGB) und fullen diese
aus. Die Reisebedingungen gelten folglich nicht, wenn der Kunde keine Pauschalreise
(sondern z. B. verbundene Reiseleistungen gem. § 651w BGB) gebucht hat, da er
hierlber eine entsprechende andere Information erhalt. Die Reisebedingungen gelten
ferner nicht fir Geschaftsreisen, soweit mit dem Kunden ein Rahmenvertrag flr die
Organisation von Geschéaftsreisen geschlossen wurde.

l. Abschluss des Pauschalreisevertrages / Verpflichtung fiir Mitreisende

1. Far alle Buchungswege (z. B. im Reiseburo, direkt beim Veranstalter, telefonisch,
online etc.) gilt:

a) Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden
Informationen der KHO fur die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fur die er die Buchung
vornimmt, wie flr seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch
ausdruckliche und gesonderte Erkldrung GUbernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung der KHO vom Inhalt der Buchung ab, so liegt
ein neues Angebot der KHO vor, an das er fur die Dauer von 24 Stunden gebunden ist.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit die KHO
beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen
Informationspflichten erflllt hat und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist der KHO die
Annahme durch ausdruckliche Erklarung oder Anzahlung erklart.

d) Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen Uber wesentliche
Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem.
Artikel 250 8 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des
Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdrlcklich vereinbart ist.
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1.2 Fur die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder per
Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde der KHO den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung durch die KHO zustande.
Bei oder unverzlglich nach Vertragsschluss wird die KHO dem Kunden eine den
gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften
Datentrager ibermitteln (welcher es dem Kunden ermdglicht, die Erklarung unverandert
so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraum
zuganglich ist, z. B. auf Papier oder per E-Mail), sofern der Reisende nicht Anspruch auf
eine Reisebestatigung in Papierform nach Artikel. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil
der Vertragsschluss in gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit beider Parteien oder
auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

1.3 Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z. B. Internet, App, Telemedien)
gilt fur den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden
Anwendung erlautert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum
Zurucksetzen des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende
Korrekturmoglichkeit zur Verfigung, deren Nutzung erlautert wird.

c) Die zur Durchfuhrung der elektronischen Buchung angebotenen Vertragssprachen
sind angegeben.

d) Wird der Vertragstext von der KHO gespeichert, so wird der Kunde daruber und die
Moglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltfldche) ,,zahlungspflichtig buchen® bietet der
Kunde der KHO den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmeldung unverziglich auf
elektronischem Weg bestatigt (Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betéatigung des Buttons begriindet
keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Vertrages.

h) Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Reisebestatigung der KHO beim
Kunden zu Stande, die auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Erfolgt die
Reisebestatigung sofort nach Betatigung des Buttons ,,zahlungspflichtig buchen® durch
entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung am Bildschirm, so
kommt der Pauschalreisevertrag mit Darstellung dieser Reisebestatigung zu Stande. In
diesem Fall bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung tber den Eingang der Buchung
gemaB Buchstaben.
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f) oben, soweit dem Kunden die Moglichkeit zur Speicherung auf einem dauerhaften
Datentrager und zum Ausdruck der Reisebestatigung angeboten wird. Die
Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der
Kunde diese Maglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.

1.4 Die KHO weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (88 312 Abs. 7,
312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach 8 651a und 8 651c BGB,
die im Fernabsatz abgeschlossen wurden (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien,
E-Mails, Uber Mobilfunk versendete Kurznachrichten [SMS] sowie Rundfunk,
Telemedien und Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die
gesetzlichen Rucktritts- und Klndigungsrechte, insbesondere das Rlcktrittsrecht
gemaB 8 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn
der Vertrag liber Reiseleistungen nach 8 651a BGB auBerhalb von Geschéaftsraumen
geschlossen worden ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefuhrt
worden; im letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

Il. Bezahlung

2. Die KHO und Reisevermittler durfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der
Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer
Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit
Namen und Kontaktdaten des Versicherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen
Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung / Vorauszahlung zur Zahlung
fallig. Die Hohe der Anzahlung / Vorauszahlung wird in jedem individuellen Angebot und
der Buchungsbestatigung ausgewiesen.

2.1 Leistet der Kunde die Anzahlung / Vorauszahlung und/oder eine Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl die KHO zur
ordnungsgemaBen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist,
seine gesetzlichen Informationspflichten erfullt hat und kein gesetzliches oder
vertragliches Zurtickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist die KHO berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zurtckzutreten und den
Kunden mit Rucktrittskosten gemaB Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu belasten.

2.2 Unsere vereinbarten Preise schlieBen die bei Vertragsabschluss geltende
Mehrwertsteuer ein. Sollte zum Zeitpunkt der Vertragserfullung ein angepasster /
veranderter Mehrwertsteuersatz gelten / beschlossen sein, so erhoht / verringert sich
unser Verkaufspreis um die prozentuale Verdnderung des Mehrwertsteuersatzes.
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2.3 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und von der KHO nicht wider Treu und Glauben herbeigefuhrt wurden, sind der
KHO vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

2.4 Die KHO ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsdnderungen unverziglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. auch durch
E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu
informieren. Ausgenommen davon sind, unvorhersehbare, kurzfristige Havarien.

2.5 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt
des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von
der KHO gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist -
entweder die Anderung anzunehmen - oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag
zuruckzutreten - oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn die KHO
eine solche Reise angeboten hat. Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung der KHO zu
reagieren oder nicht. Wenn der Kunde gegentiber der KHO reagiert, dann kann er
entweder der Vertragsdnderung zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise
verlangen, sofern ihm eine solche angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag
zurucktreten. Wenn der Kunde gegenuber der KHO nicht oder nicht innerhalb der
gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf ist der
Kunde in der Erklarung gemag Ziffer 3. in klarer, verstandlicher und hervorgehobener
Weise hinzuweisen.

2.6 Eventuelle Gewahrleistungsanspruche bleiben unberuhrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte die KHO fur die Durchfuhrung der
geanderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten,
ist es der KHO uberlassen dem Kunden einen Differenzbetrag zu erstatten.

ll. Rucktritt durch Kunden vor Reisebeginn / Riicktrittskosten

3. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurtcktreten.
Der Rucktritt ist gegenuber der KHO in Textform zu erklaren. Falls die Reise Uber einen
Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegenuber erklart
werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager
zu erklaren. (schriftlich, per E-Mail, per Telefax)
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3.1 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert die
KHO den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann die KHO eine angemessene
Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe auBergewodhnliche Umstande
auftreten, die die Durchfihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und
auBergewodhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der KHO unterliegen, und sich ihre
Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden waren.

3.2 Die Hohe der Entschadigung wird auf dem Angebot sowie der Buchungsbestatigung
ausgewiesen. Die Entschadigung richtet sich nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Rucktrittserklarung. Zusatzlich sind gebuchte Eintrittskarten und die damit
zusammenhangenden Geblhren zu bezahlen, sofern die Karten nicht von der KHO
anderweitig verkauft werden konnten.

3.3 Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis gestattet, die der KHO zustehende
angemessene Entschadigung sei wesentlich niedriger als die von ihm geforderte
Entschadigungspauschale.

3.4 Die KHO behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Entschadigungspauschalen eine
hohere, individuell berechnete Entschadigung zu fordern, soweit die KHO nachweist,
dass ihm wesentlich hdhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Entschadigungspauschale entstanden sind. In diesem Fall ist die KHO verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie
abzuglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt,
konkret zu beziffern und zu begrinden.

3.5 Ist die KHO infolge eines Rucktritts zur Rlickerstattung des Reisepreises verpflichtet,
hat die KHO unverzlglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Racktrittserklarung zu leisten.

3.6 Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651e BGB von der KHO durch Mitteilung
auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberuhrt. Eine solche Erklarungistin jedem Fall
rechtzeitig, wenn sie der KHO 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.
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IV. Umbuchungen

4. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung
erforderlich ist, weil die KHO keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche
Information gemanB Artikel250 8 3 EGBGB gegenuber dem Reisenden gegeben hat; in
diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos maéglich. Wird in den Ubrigen Fallen auf
Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann die KHO ein
Umbuchungsentgelt erheben, das sich wie folgt bestimmt: Bis 7 Tage vor Anreise
betragt das Umbuchungsentgelt 50 Euro pro Zimmer.

4.1 Umbuchungswunsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kdnnen,
sofern ihre Durchflihrung Uberhaupt mdglich ist, nur nach Rucktritt vom
Pauschalreisevertrag gemaR Ziffer 4 zu den Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefuhrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswinschen, die nur
geringfligige Kosten verursachen.

V. Zimmerbereitstellung, -libergabe und -riickgabe

5. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer oder
bestimmter Zimmereigenschaften. Eine Buchung erfolgt immer fr eine bestimmte
Zimmerkategorie.

5.1 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

5.2 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr
geraumt zur Verfigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten
Raumung des Zimmers fur dessen vertragsuberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50%
des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%.
Vertragliche Anspriche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es
frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf
Nutzungsentgelt entstanden ist.
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VI. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

6. Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemaBer Erbringung
die KHO bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden
zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises,
soweit solche Grinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien
Rucktritt oder zur Kindigung des Reisevertrages berechtigt hatten. Die KHO wird sich
um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemuhen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Aufwendungen handelt.

VII. Ricktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

7. Die KHO kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom
Pauschalreisevertrag zurtucktreten, wenn es

a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert
sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem
Kunden spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl angibt. Ein Rucktritt ist dem
Kunden gegenuber spatestens 14 Tage vor Anreise zu erklaren. Sollte bereits zu einem
frUheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
werden kann, hat die KHO unverztglich von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu
machen.

7.1 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefuhrt, hat die KHO unverziglich, auf
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Rucktrittserklarung,
Zahlungen des Kunden auf den Reisepreis zuriickzuerstatten.

VIIl. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

8. Die KHO kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn
der Reisende ungeachtet einer Abmahnung der KHO nachhaltig stort oder wenn er sich
in solchem MaRB vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich auf
einer Verletzung von Informationspflichten der KHO beruht. Kindigt KHO, so behalt
KHO den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung (gemaB der
hauseigenen Kalkulation) erlangt, einschlieBlich derihm von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.
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IX. Mitwirkungspflichten des Reisenden

9. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen: Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln
erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Soweit die KHO infolge einer
schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der
Reisende weder Minderungsanspruche nach 8§ 651m BGB noch
Schadenersatzanspriche nach 8 651n BGB geltend machen.

9.1 Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich dem Vertreter der
KHO vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter der KHO vor Ort nicht vorhanden
und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reisemangel der KHO unter der
mitgeteilten Kontaktstelle der KHO zur Kenntnis zu bringen; Uber die Erreichbarkeit des
Vertreters der KHO bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestatigung
unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die Mangelanzeige auch seinem
Reisevermittler, Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen. Der
Vertreter der KHO ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Er ist
jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

9.2 Fristsetzung vor Kiindigung: Will ein Kunde/Reisender den Pauschalreisevertrag
wegen eines Reisemangels der in § 651i Absatz 2 BGB bezeichneten Art, sofern er
erheblich ist, nach 8 651l BGB klindigen, hat er der KHO zuvor eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von der KHO
verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

X. Beschrankung der Haftung

10. Die vertragliche Haftung der KHO flir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und
nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf Hohe des Reisepreises beschrankt.
Moglicherweise daruberhinausgehende Anspriche nach internationalen
Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

10.1 Die KHO haftet nicht fur Leistungsstorungen, Personen- und Sachschadenim
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden

(z. B. vermittelte Ausfluge, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung
ausdrucklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fur
den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise der KHO sind und
getrennt ausgewahlt wurden. Die 88 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch
unberuhrt.
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Die KHO haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des Reisenden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten der KHO ursachlich
war. Die KHO haftet ausdrucklich nicht fur Schaden, die durch Dritte verursacht
wurden.

Xl. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Information liber
Verbraucherstreitbeilegung

11. Anspruche nach den 8 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegenlber
der KHO geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch Uber den Reisevermittler
erfolgen, wenn die Pauschalreise uber diesen Reisevermittler gebucht war. Eine
Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager wird empfohlen.

11.1 Die KHO weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf
hin, dass er nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fur die KHO
verpflichtend wurde, informiert die KHO den Reisenden/Kunden hiertiber in geeigneter
Form. Die KHO weist fur alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

XIl. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften / Hausordnung

12. Die KHO gibt dem Kunden/Reisenden bekannt, dass er sich Uiber allgemeine Pass-
und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslandes einschlieBlich der ungeféhren Fristen flr die Erlangung von
gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie Uber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt informieren sollte.

12.1 Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fur das Beschaffen und Mitfuhren der
behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rlcktrittskosten, gehen zu Lasten
des Kunden/Reisenden.

12.2 Die KHO haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass die KHO eigene Pflichten verletzt hat.
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12.3 Der Kunde/Reisende haftet fur kdrperliche, gesundheitliche und wirtschaftliche
Schaden, welche durch das Einbringen von Krankheiten / Seuchen geman
Infektionsschutzgesetz nachweislich erfolgt sind.

12.4 Der Kunde/Reisende ist verpflichtet bei Anreise in der Unterkunft seine korrekten
und vollstdndigen Personalien anzugeben und nachzuweisen. Bei Zuwiderhandlungen
kann die KHO von seinem Hausrecht Gebrauch machen und den Kunden/Reisenden
ohne Riuckerstattung des Reisepreises verweisen. Gleiches gilt bei Missachten der
gultigen Hausordnung in der Unterkunft.

XIIl. Rucktritt des Veranstalters

13. Generellist die KHO bis 48 Stunden nach Buchungsbestatigung berechtigt,
kostenfrei von der Buchung zurlickzutreten. Dies ist insbesondere der Fall, wenn dem
KHO durch die Buchung ein Schaden entsteht (Beispiel: fehlerhafte Preis- und /oder
Leistungsangaben bei Buchung) oder die Buchung nicht realisierbar ist (Beispiel:
Uberbuchung, Buchungskriterien kédnnen nicht erfiillt werden). Nach Ablauf der Frist
von 48 Stunden gilt die Buchung als verbindlich

13.1 Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten
Frist schriftlich vereinbart wurde, ist die KHO in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt,
vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich
gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage durch die KHO auf sein
Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

13.2 Wird eine vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer
von der KHO gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist die KHO
ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

13.3 Ferner ist die KHO berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auBerordentlich zurtickzutreten, beispielsweise falls

¢ hohere Gewalt oder andere von der KHO nicht zu vertretende Umstande die Erfallung
des Vertrages unmaoglich machen;

e Zimmer unter irrefUhrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der
Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;

¢ die KHO begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Leistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen von der
KHO in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich von der KHO zuzurechnen ist;
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e der Kunde/Reisende ist verpflichtet bei Anreise in der Unterkunft seine korrekten und
vollstandigen Personalien anzugeben und nachzuweisen. Bei Zuwiderhandlungen kann
die KHO vom Hausrecht Gebrauch machen und den Kunden/Reisenden ohne
Ruckerstattung des Reisepreises verweisen. Gleiches gilt bei Missachten der gultigen
Hausordnung in der Unterkunft;

¢ der Kunde/Reisende haftet fur kdrperliche, gesundheitliche und wirtschaftliche
Schaden, welche durch das Einbringen von Krankheiten / Seuchen geman
Infektionsschutzgesetz nachweislich erfolgt sind.

13.4 Bei berechtigtem Rucktritt durch den Veranstalter entsteht kein Anspruch des
Kunden/Reisenden auf Schadenersatz.

XIV. Schlussbestimmungen

14. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Ergadnzungen durch den Kunden sind unwirksam.

14.1 ErfGllungs- und Zahlungsort ist der Sitz der KHO.

14.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten —ist
im kaufmannischen Verkehr der Sitz der KHO. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfullt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz der KHO.

14.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des
Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

14.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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